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IEVADS

Informacijas pieejamiba ir viens no cilvéktiesibu pamatprincipiem — lai personas ar
invaliditati varétu dzivot neatkarigi, ka ar1 pilnvertigi piedalities visas dzives jomas, ir
nepiecie$ams nodro§inat pieeju informacijai. Sadas saistibas uzliek ari Apvienoto Naciju
Organizacijas Konvencija par cilvéku arinvaliditati  tiesibam, kas taja skaita noteic
stingru diskriminacijas aizliegumu. Elektronisko plassazinas lidzeklu likuma (turpmak ari —
EPLL) kop$ 2020.gada 1.novembra ir ieklauts 24.! pants, kas nosaka: “Elektroniskais
plassazinas lidzeklis nodrosina, ka ta pakalpojumi tiek nepartraukti un pakapeniski dariti
pieejamaki personam ar invaliditati, un par to reizi gada zino Nacionalajai elektronisko
plassazinas lidzeklu padomei.” Latvija elektroniskajiem plaSsazinas lidzekliem (turpmak arT —
EPL) ar likumu nav noteiktas konkrétas kvotas, kas pieejamibas joma noteikta termina, kas
bitu janodrosina.

Lai sekmétu vienotu elektronisko plassazinas lidzeklu izpratni par Elektronisko
plassazinas lidzeklu likuma noteiktajam prasibam, Nacionala elektronisko plassazinas lidzeklu
padome (turpmak ari — NEPLP) ir izstradajusi un apstiprinajusi Vadlinijas Elektronisko
plaSsazinas Iidzekla likuma piemérosana satura pieejamibas veicinasanai elektronisko
plassazinas Iidzeklu programmas un pakalpojumos.!

Nemot véra minéto, Padome ir apkopojusi elektronisko plaSsazinas lidzeklu sniegto
informaciju par planiem un to realizaciju elektronisko plassazinas lidzeklu programmas un
pakalpojumos par 2021. un 2022.gadu. Zinojumi par minétajiem periodiem ir pieejami NEPLP
timekla vietn€ sadala “Satura pieejamiba” — “Zinojumi un cita informacija satura pieejamibas
veicinaSanas joma”.? Savukart $aja zinojuma NEPLP ir sagatavojusi apkopojusi par
elektronisko plassazinas lidzeklu programmu un pakalpojumu pieejamibu 2023.gada. Zinojuma
apkopota informacija par to, kados veidos un kada apjoma elektroniskie plassazinas lidzekli
nodro$ina dazadus pieejamibas risindjumus televizijas programmas, audiovizualajos
pakalpojumos péc pieprasijuma (turpmak arT — PPP), ka ar1 radio programmas.

Zinojuma sagatavoSana izmantoti EPL iesniegtie zinojumi par ricibas planu izpildi
2023.gada, ka arT EPL sniegtie dati par iepriek§€jiem periodiem.

! Nacionalas elektronisko plassazinas lidzeklu padomes “Vadlinijas elektronisko plassazinas lidzekla likuma
piem@roSana satura pieejamibas veicinasanai elektronisko plaSsazinas lidzeklu programmas un pakalpojumos.”
Pieejams: https://www.neplp.lv/lv/media/5097/download?attachment
2 Pieejams: https://www.neplp.Iv/lv/zinojumi-un-cita-informacija-satura-pieejamibas-veicinasanas-joma
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SKAIDROJUMI UN SAISINAJUMI

Satura pieejamibas nodros§inasanas pakalpojumi — subtitri, surdotulkoSana (zZimju valoda),
audio apraksts.

SubtitreSana — rakstveida tulkojuma pievienoSana runatam tekstam.

Zimju valoda — valoda, kas skanu vieta izmanto Zestus, kermena valodu un liipu formas.
Latvija tiek izmantota latvieSu zimju valoda.

Audio apraksts — ap skanu celinu veidoti komentari, izmantojot pauzes, lai izskaidrotu darbibu
ekrana, taja skaita aprakstitu varonus, vietas, kostimus, kermena valodu un sejas izteiksmes.
Plans, % gada — atspogulo EPL noteikto satura pieejamibas mérki gada, kas izteikts ka katras
televizijas (turpmak ari — TV) programmas raidstundu apjoma procentuala dala diennakts laika
(24 stundas), neieskaitot reklamas raidlaiku. Dati noraditi atseviski par katru no pieejamibas
pakalpojumiem.

Plans, stundas — atspogulo pieejamibas mérki gada, noradot stundas (programmam ar nelielu
raidlaiku). Dati noraditi atseviski par katru no pieejamibas veidiem.

Izpilde, % — atspogulo pieejamibas izpildi noteikta perioda, kas izteikts ka katras TV
programmas raidstundu apjoma procentuala dala diennakts laika (24 stundas), neskaitot
reklamas raidlaiku. Dati noraditi atseviski par katru no pieejamibas veidiem.

Izpilde, stundas — atspogulo pieejamibas izpildi noteikta perioda, noradot stundas
(programmam ar nelielu raidlaiku). Dati noraditi atseviski par katru no pieejamibas veidiem.
SVOD - abonésanas PPP

TVOD - transakciju PPP

FOD/AVOD - bezmaksas/reklamas balstits PPP

NVOD - pietuvinats PPP

nd — nav datu

vien — vienibas



1.ELEKTRONISKO PLASSAZINAS LIDZEKLU PROGRAMMU UN
PAKALPOJUMU PIEEJAMIBA 2023.GADA

2023.gada elektroniskie plassazinas Iidzekli turpinaja veikt pasakumus, lai sasniegtu
izstradatajos ricibas planos 2022.-2024.gadam noteiktos merkus satura pieejamibas
veicinaSanai. Ar NEPLP 2023.gada 8.septembra l€mumu ir apstiprinats Zinojums par
elektronisko plassazinas lidzeklu pieejamibas veicinasanu 2023.gada I pusgada.®

Apkopotie dati par 2023.gadu liecina, ka dalai EPL izdevies izpildit un pat parsniegt
ricibas planos noraditos mérkus, bet ir elektroniskie plassazinas lidzekli, kuru programmas vai
pakalpojumos satura pieejamiba mazinajusies. Vienlaikus vairaki elektroniskie plaSsazinas
lidzekli savas programmas tieSi 2023.gada sakusi nodroSinat pieejamibas pakalpojumus,
tadejadi kopuma veicinot satura pieejamibas pakapenisku palielinasanos.

Turpmak zinojuma atseviski izdaliti dati par satura pieejamibas apjomu elektronisko
plassazinas Iidzeklu televizijas programmas, audiovizualos pakalpojumos p&c pieprasijuma, ka
ar1 radio programmas. Tapat katra no sadalam ieklauts situacijas salidzinajums par 2021., 2022.
un 2023.gadu.

3 Zinojums par elektronisko plassazinas lidzeklu pieejamibas veicinaSanu 2023.gada I pusgada. Pieejams:
https://www.neplp.lv/lv/media/6402/download?attachment
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1.1.Televizija

No EPL, kas 2023.gada kopuma izplatija 40 televizijas programmas (ar nacionalo (N),
regionalo (R), viet§jo (V) vai parrobezu (P) aptverSanas zonu, t.sk. Latvija), satura pieejamibas

risinajumi — lielakoties subtitri — tika nodroSinati 18 televizijas programmas. Kopuma
subtitrétas 42812,04 stundas un tas ir par 185% vairak neka 2022.gada. Strauju pieaugumu
pieejamibas pakalpojumu pieauguma veicinaja tas, ka pagajusa gada vairakas televizijas
programmas saturam tika uzsakta subtitru nodrosinasana 100% apjoma.

Nodrosinatais pieejamibas pakalpojumu procentualais Tpatsvars programma tiek
aprekinats no raidlaika, kas veidojas, no kopgja raidlaika atnemot reklamas raidlaiku.

Elektroniskais | Nr. SUBTITRI SURDO
plassazinas p.K. | Programma | plans, | izpilde, | izpilde, | plans | izpilde, | izpilde,
Iidzeklis % h % % h %
1 360TV (R) 0 15 0,02 0 0 0
SIA “Helio 2 | sTvpima ®R) | 75 543 7,75 0 0
Media” 0
3 8TV (R) 49 5077 72,45 0 0 0
IA “Alise P1 4
5 e s ATV (R) 0 0 0 0 0
FM 0
5 Latvijas
SIA “Miizikas Slagerk?nals 0 0 0 0 0 0
Video Kanals” (R)
6 Miizikas Video 0 0 0 0 0
Kanals (R) 0
7 Gribu visu
gt () 10 884 10 0 0 0
8 “Vilks un zakis” 0
’ 0 0 0 0 0
(R)
9 Mamutens (R) 0 0 0 0 0 0
SIA 10 Pingvins (R) 0 0 0 0 0 0
“Teledistributio 1 Mul‘z;r)lama 0 0 0 0 0 0
n Baltic” = -
12| MovifyKino |, 8760 100 0 0 0
(R)
13 Movity Serials 100 8760 100 0 0 0
(R)
14 | Movify Vésture 100 8760 100 0 0 0
(R)
SIA “Re 15 0
ReTV (N 0,32 300 3,98 0 0
MEDIA” eV !
AS “T 16 0
> .. V TV24 (N) 1,5 140,6 2 0 0
Latvija
SIA “4.vara” 17 4TV (N) 0,57 51 0,6 0,3 51 0,6
18 TV3 (N) 2,42 2155 3,07 0 0 0
19 | Tv3Life(N) | 2,49 238,3 34 0 0 0




SIA All Media | 20 TV6 (P) 1,42 291,25 4,15 0 0 0
Latvia 21 | TV3Mini(P) | 0,88 110,5 1,57 0 0 0
SIA 22 Vidusd
“Vidusdaugavas ausaaugavas 4 - 57 4,6 0,09 0 0 0
L televizija (V)
televizija”
Biedriba 23
“Create & TV Jirmala (V) 0 0 0 0 0 0
Develop”
24 _ 0
SIA Elektrons & K 0 0 0 0 0
“Elektrons&K” Info (V)
SIA 25 0
r LRT+ (V) 29,17 4040 50,05 0 0
Mediastrims
SIA 26
“RigaPictures ITV (P) 0 0 0 0 0 0
Company”
27 KINO1 (P) 0 0 0 0 0 0
SIA “Sport
Mo Gpo . |28 | SPORTL(P) 0 0 0 0 0 0
cdia aroup™ 59T SPORT2 (P) 0 0 0 0 0 0
SIA "FC %0 FC DYNAMO
0
DYNAMO KYIV TV (P) 0 0 0 0 0
KYIV TV”
SIA'Sr TV | 3L gt Family 0 0 0 0 0 0
Group
VSIA “Latvijas | 32 LTV1 (N) 25 223831 | 26,69 10 | 92523 | 113
televizija” 33 LTV7 (N) 305 | 239692 | 29,27 0,5 92,04 1,12
KOPA 18* 42812,04 | gqwx 1068,27

2022.gada 18.augusta NEPLP pienéma lémumu Nr.311/1-2 “Par Nacionalas elektronisko
plassazinas lidzeklu padomes Vadliniju elektronisko plassazinas lidzeklu likuma piemérosana satura
pieejamibas veicinasanai elektronisko plassazinas lidzeklu programmas un pakalpojumos
apstiprinasanu”, ar kuru tika groziti nosacijumi attieciba uz elektroniskajiem plaSsazinas lidzekliem,
kuri veido saturu l1dz 40 stundam ned€la, nosakot, ka tiem ricibas planos ir atlauts nenoradit ar satura
pieejamibas pakalpojumiem nodroSinata satura procentualo Tpatsvaru programma, bet tiem janorada
istenoto piekluves pakalpojumu apjoms stundas.
Tacu vairaku regionalo EPL uzskaitito subtitréto vienibu skaits izplatits ReTV programma,
tadejadi var secinat, ka tas neveido papildu subtitréta satura vienibu apjomu tam, par kuru informaciju
sniedz SIA “Re MEDIA”.

Elektroniskais Nr. | Programma (ar SUBTITRI SURDO
plassazinas Iidzeklis | p.k. | nelielu raidlaiku) | plans, h | izpilde, h | plans,h | izpildeh
SIA “Kllr%egles 34 Kurzemes televizija 0 0 0 0

televizija (R)

SIA “Latgales

. ... | 35 LRT (R) 38 16 0 0
regionala televizija
SIA “TV KURSA” | 36 | Skrundas TV (R) 5 5 0 0
SIA “TV Kurzeme” 37 TV Kurzeme ( R) nd nd nd nd
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SIA “Vidzemes TV” | 38 Vidzem‘zSR;eleVTZij al g 12,8 0 0
SIA "Zemgales | 39 | Zemgales TV (R) 1 1 0 0
Regionala televizija
SIA “TV 9 Pakalni” | 40 TV9 Pakalni ( R) nd nd nd nd
KOPA 4* 34,8 0 0

*Kopa programmu skaits, kas nodrosina satura pieejamibas risinajumus
**Subtitrétais apjoms programmu kop€ja attiecinamaja raidlaika

No elektronisko plassazinas lidzeklu iesniegtajiem zinojumiem secinams, ka 2023.gada
kopuma lielakaja dala programmu parsniegti iepriek§ EPL ricibas planos noteiktie satura
pieejamibas méerki:

1) SIA “Teledistribution Baltic” sniedzis informaciju, ka 2023. gada tris
programmam satura subtitréSana nodroSinata 100% apjoma;

2) SIA “Helio Media”:

e izklaides programma 8TV subtitréti 72,45% no programmas satura,
parsniedzot planoto. Vienlaikus janorada, ka liela dala subtitru latvieSu
valoda tiek nodroS$inati tie$i saturam krievu valoda;

e programma STV Pirma! 2023.gada subtitréts saturs nodroSinats 7,75%
apmera,

e programma 360TV nodrosinati subtitri pusotrai stundai satura, lai gan
ieprieks subtitréSana programma vispar netika planota.

SIA “Helio Media” zinojuma norada, ka izvirzitos merkus ir izdevies Istenot un piebilst:
“Pie 100% epizozu ir pieejama tekstuala informacija ar audiovizuala satura kopéjo aprakstu,
konkreétas epizodes notikumu aprakstu, identificéjoso informdciju (gads, iesaistitas slavenibas
péc atslegvardiem, zZanrs u.tml.). Audio apraksti (lidztekus tekstudlajiem aprakstiem) Sobrid
nav pieejami, bet elektroniskais plassazinas lidzeklis izverté tehniskas un finansialdas iespéjas
audio aprakstus nakotné pievienot. Papildus elektroniskais plassazinas lidzeklis administre ta
linearo televizijas programmu “360TV”, “STV Pirma”, “8TV” sociala tikla facebook kontus,
manuali gatavo un izvieto latviesu valodas subtitrus uz Sajos socidlo tiklu kontos izvietotajiem
pasu razota (pamata televizijas Sovu) satura fragmentiem.”.

3) SIA All Media Latvia nodrosinajusi lielaku satura pieejamibas izpildi neka bijis
planots, ta zinojuma noradijusi, ka satura pieejamibas pakalpojumi tika
nodro§inati serialiem un filmam:

e bérnu auditorijai paredz&taja programma TV3 mini 2023. gada batiski
parsniegts sakotn&ji planotais subtitréta satura apjoms — subtitrétas 86
filmas, tadgjadi nodrosinot pieejamibu 110 stundam;

e programma TV6 gada bija planots nodrosinat subtitrus 100 stundam
satura, bet izdevies subtitrét 291,25 stundas satura — 29 serialus (6 lidz 33
s€rijas) un 5 filmas.

e programma TV3 satura pieejamibas pakalpojumi nodroSinati 7 serialiem
(3 I1dz 24 sérijas) un 80 filmam,;

e programma TV3 Life tika subtitréti 6 seriali (11 Iidz 110 s&rijas) un 29
filmas.




4)

5)

6)

7)

SIA “Re MEDIA” parsniegusi 2023.gada subtitréta apjoma planu un kopuma
subtitréjusi 300 stundu satura. Zinojuma noradits, ka subtitri nodroSinati 10
raidijumiem, taja skaita “Labdien, M&s esam no Ukrainas”, “Latvijas stasti”, “Ar
pasaules pieredzi Latvija”, “Tris kvadrata”, “Latvijas vesturiskie novadi”, ka ar1
dokumentalajai filmai.

SIA “4.vara” programma TV4 satura pieejamibas pakalpojumi nodroSinati 5
raidijumos: “(Bez)maksas sports”, 5 raidijumos ‘“Runa:jam” ka ari vairakas
konferencu translacijas. EPL zino, ka nodro$inajis ar1 surdotulkoSanu atseviskam
satura vienibam kopuma.

VSIA “Latvijas Televizija” 2023. gada ir nodrosinajusi nelielu satura
pieejamibas pieaugumu. VSIA “Latvijas Televizija” zino, ka, “Sakot no
2023.gada rudens sezonas, perioda septembris — decembris, tika bitiski
palielinats satura apjoms, kas nodrosinats ar tulkojumu zimju valoda: LTVI
bérnu raidijumiem “Bardaks béninos”, “Ralfs gatavo”, “Cukurins un feja”
paraléla tiesraidé tika nodrosinats zimju valodas tulkojums LTV7. Biitiski
daudzveidots ar surdotulkojumu nodrosindta satura piedavajums — zimju valoda
tika tulkotas projekta “Tedatris. Zip” izrades un izrazu ierakstu ievadraidijumi,
tiek tulkoti izklaides raidijumi ““Veiksme. Intuicija. Prats”, “Daudz laimes,
jubilar!”, “Gudrs, vél gudraks” un atseviski specialie raidijumi valsts svétkos un
svetku diends. Tradicionali ar zimju valodas tulkojumu tiek nodroSinati zinu
izlaidumi (“Dienas zinas”, “Kultiiras zinas”, regularie informativie raidijumi.
Jaatzime, ka 2023. gada pirmo reizi surdotulkojums tika nodrosinats ari sporta
saturam, pieméram, Pasaules cempionata hokeja studijas raidijumi un Latvijas
basketbola izlases sagaidisana Riga. Ar zimju valodas tulkojumu tika nodroSinati
ari Valsts prezidenta velesanam veltitie raidijumi. Ar subtitriem 100% apméra
tiek nodrosinati ekranizéjumi jeb iepirktais saturs — dokumentalas filmas,
spélfilmas, seriali, ka art atseviski arhiva raidijumi un raidijumi tados zanros ka
kultiira, izklaide, izglitiba un zinatne.”

No programmam ar nelielu raidlaiku satura pieejamibu lielakos apjomus
nodroSinajusi SIA “Latgales regionala televizija” un SIA “Vidzemes TV”.



1.2. Elektronisko plassazinas lidzeklu pakalpojumu pieejamiba televizija
2021., 2022. un 2023.gada

Ta ka satura pieejamibas pakalpojumi televizijas programmas tiek veicinati pakapeniski
kop$ 2021.gada, NEPLP zinojuma ir salidzinajusi satura pieejamibas apjoma izmainas 17
televizijas programmas 2021.-2023.gada.

Turpmak apkopota informacija par subtitru nodroSinasanu programmas, jo
surdotulkojumu pastavigi nodrosina tikai sabiedriskais medijs. Analizgjot datus, janem véra, ka
pirma darbibas gada laika EPL nav nepiecieSams iesniegt satura pieejamibas zinojumu.

Satura pieejamiba televizijas programmas 2021., 2022. un 2023.gada

Elektroniskais SUBTITRI
plassazinas Programma
lidzeklis 2021.gads, % | 2022.gads, % 2023.gads, %
SIA “Helio SGOT.V (_R) 0 0 0.02
Media” STV Pirma (R) 7,5 7,5 7,75
8TV (R) 49 72 72,45
Gribu visu zinat!
SIA R) 0 0 10
“Teledistribution Movify Kino (R) - 0 100
Baltic” Movify Serials (R) - 0 100
Movify Vesture (R) - 0 100
SIA “Re MEDIA” ReTV (N) 0,2 2,61 3,98
AS “TV Latvija” TV24 (N) 0,2 1,9 2
SIA “4.vara” 4TV (N) 0,1 0,28 0,6
TV3 (N) 1,8 2,8 3,07
SIA All Media TV3 Life (N) 2,1 2,7 34
Latvia TVG6 (P) 1,3 0,9 4,15
TV3 Mini (P) 0,1 0,1 1,57
SIA .
“Vidusdaugavas Vldusija}ygavas 0 0,05 0,09
e televizija (V)
televizija
SIA
“Mediastrims” LRT+ (V) 29 50,05 50,05
VSIA “Latvijas LTV1(N) 25,6 30 26,69
televizija” LTV7 (N) 30,39 26 29,27

Apkopotie dati liecina, ka elektronisko plassazinas Iidzeklu pakalpojumu pieejamiba

pakapeniski tiek veicinata, tadgjadi Elektronisko plassazinas lidzeklu likuma noteiktais
pienakums tiek Tstenots. Lielakaja dala televizijas programmu 2023. gada subtitréta lielaka dala
satura neka 2021. un 2022.gada. (2021.gads ir bijis pirmais gads, kad elektroniskajiem
plassazinas lidzekliem lugts apkopot un iesniegt datus par pakalpojumu pieejamibu.)
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Subtitréto stundu apjoms televizijas programmas

Strauj§ pieaugums 2023. gada galvenokart skaidrojams ar to, ka tris programmas gada
laika nodroSinati subtitri visam saturam. Un kopuma 94% no subtitréta apjoma 2023. gada
nodros$inaja 7 televizijas programmas, kuras pieejamiba nodrosinata no 30% Iidz 100% apjoma.
Pargjas programmas pieejamibas patsvars neparsniedza 10%.

Tapat ieprieksgja tris gadu perioda lielai dalai programmu subtitri latvieSu valoda
nodroSinati lielakoties saturam sveSvalodas, tadgjadi izpildot normativajos aktos noteikto
pienakumu nodrosinat raidijumu vai ta fragmentu svesvalodas ar tulkojumu latvieSu valoda.
Tadgjadi, lai art faktiski raidijumi tiek nodro$inati ar subtitriem, tie ne vienmer tiek izvietoti
noluika veicinat satura pieejamibu un pieejamibas apjoms ir atkarigs no svesSvalodas izvietota
satura apjoma.

Savukart programmas ar nelielu stundu skaitu subtitru apméru biitiski ietekme pieejamie
resursi, ka arT valsts atbalsta sanemsana sabiedriski nozimiga satura veido$anai no Sabiedribas
integracijas fonda uzturéta Mediju atbalsta fonda.

Satura pieejamiba televizijas programmas ar nelielu raidlaiku 2021., 2022. un 2023.gada

SUBTITRI
Elektroniskais plassazinas | Programma (ar
i i ' idlai 2021.gads, | 2022.gads,
lidzeklis nelielu raidlaiku) hg hg 2023.gads, h
STIA Latgal_e§ 're”g10nala LRT (R) 38 32 16
televizija
SIA “Valmieras TV” Vldzemesl,?t)e levizija ( 9 35 12,8
SIA “TV KURSA” Skrundas TV (R) 0 0 5
1A “Z les Regionala
5 emga_es_ fglona a Zemgales TV (R) 1 0,6 1
televizija

Dala EPL, kas izplata televizijas programmas, neplano nodroSinat satura pieejamibas
pakalpojumus, taja skaita programmu specifiska satura d€l, pieméram, ja programmas
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tematiska ievirze ir tikai miizikas video klipu atskanoSana vai sporta pasakumu tieSraizu
nodroS$inasana.
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1.3.Pakalpojumi péc pieprasijuma

No kopuma 22 EPL, kas 2023.gada sniedza audiovizualos pakalpojumus péc

pieprasijuma, satura pieejamibas risinagjumu — lielakoties subtitrus — savos pakalpojumos
nodros$inaja 13 pakalpojumu sniedzgji. Tad€jadi secinams, ka pakapeniski pieaug to EPL skaits,
kas sakus$i nodrosinat satura pieejamibu savos pakalpojumos.

Satura pieejamiba pakalpojumos péc pieprasijuma 2023.gada

SUBTITRI SURDO
EPL PPP Plans, | P2 | iznilde, | izpilde, vientbu | P1A0S: | izpilde,
% Vlen}bu % skaits Vlen_lbu Vlen_lbu
skaits skaits skaits
P TET TV+
SIA “Tet (SVOD,TVOD) 32 36 6048 0 0
_ 4814, tsk. ar
.. . .. bemlf specializ€tajiem
SIA L_at‘{lJ as LMT Viedtelevizija 60 subtitréts 48 titriem subtitréts 0 97
Mobilais (SvOD, FOD) saturs +15 sinal 4
" enibas origina sz}turs -
Telefons Vi satura vienibas
LMT Straume (FOD) 10 8 20 16
SIA MEGOGO
“MEGOGO” (SVOD/TVOD) nd 46,5 3137 297
TVNET.lv,
RUSTVNET.lv,
SIA “TVNET” RIAEE%'F#E);_‘{\’/, Veido video sietus ar subtitriem. 0 0
SPOKI.lv
(FOD/AVOD)
« ” Delfi.tv
AS “Delfi (FoD/AVOD/SvoD) | ° 0 2 / 0 0
SIA All Media | 1,5 b1y FoD/AVOD) 200 611 0 0
Latvia
“« ’ Baltcom Filmas
SIA “Baltcom (TVOD) 85 201 85 201 0 0
VSIA “Latvijas Reply.lv (FOD); 0 0
televizija” Itv.Ism.lv (FOD) 25 27,2 3,5% [
SIA “Re
MEDIA ReTV.lv (FOD/AVOD) 35,16 45 10h 0
SIA “XTV” XTV.lv 0 0 0 0 0 0
SIA “Helio
Media® 1188Play (AVOD) 0 0 0 0 0 0
« » SportaCentrs TV
SIA “4.vara (AVOD) 0 0 0 0 0 0
SIA Global” LZ.Iv (FOD/AVOD) youtube.com platforma saturam krlew VaIOElé pieejami automatiski
Entertainment subtitri krievu valoda
Biedriba “Baltic Nemelo.lv
Center of VIS,l’Ja| (FOD/AVOD/TVOD) 0 0 0 0 0 0
researches
SIA “TV Skrundas televizija 11 11
KURSA” (FOD/AVOD)
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SIA “Me & DIENA PEC
Media” (FOD/AVOD) 0 0 0 0 0
SIA “Kurzemes Kurzemes televizija 0 0 0 0 0
televizija” (FOD/AVOD)
SIA
“Vidusdaugavas | vdtv.lv (FOD/AVOD) 0,05 0,09
televizija”
SIA “Ekis &
Co-Positioning LA.LV (AVOD) 0 0 0 0 0
and Consulting”
SIA .
“Mediastrims” Grani.lv (FOD) 13 0
SIA “Kurzemes TV Kurzeme
Vards” (FOD/AVOD 0 0 0 0 0
SIA :
“Teledistribution Movify (SVOD, 10 10
: FVOD)
Baltic”

Dala PPP sniedzgji, jo 1paSi PPP, kuru piekluves veids ir SVOD jeb abon&Sanas

pakalpojums p&c pieprasijjuma nodroSindja pieejamibas pakalpojumus katalogos esoSajam
saturam (t.sk. filmas, seriali) planota apjoma vai to parsniedzot.

Savukart lielas dalas PPP, kur raidijumi pieejami par brivu vai apmaina pret reklamas
skatiSanos, darbibas biitiba ir piedavat raidijumus, kas pirms tam izplatiti EPL televizijas
programmas linearaja apraid€, 11dz ar to subtitrétais vai surdotulkotais apjoms ir lidzigs vai
sakrit ar televizijas programmu satura pieejamibas datiem:

1)

2)

SIA “Tet” pakalpojuma péc pieprasijuma, kur 2023. gada bija pieejamas 16 800
satura vienibas, tostarp filmas, seriali, televizijas raidijumi, bé&rnu mérkauditorijai
paredzétas filmas, seriali un televizijas raidijumi, 2023.gada nodro$inaja subtitrus
36% jeb vairak neka seSiem tukstoSiem vienibu. Uznémuma skaidro, ka 2023.gada
kataloga ir samazinajies kopgjais satura vienibu skaits (2022.g.: 17800 satura
vienibas), tacu ir veiktas papildu investicijas latviesu valodas satura razoSana. Vienibu
skaits ar specialo audialo fonu lietotajiem ar dzirdes spektra trauc€jumiem 2023.gada
tika palielinats no 216 vienibam uz 254 vienibam (+38 jaunas vienibas).

SIA “Tet” zinojuma norada: “Pie 100% publicéta satura ir pieejama tekstudla
informdcija ar satura vienibas/epizodes notikumu aprakstu, producésanas gads,
epizodes garums, Zanrs, 85% saturam ir pieejama identificéjosa informacija par
satura autoriem (aktieri, rezisors u.tml.), 100% publicétajam satura vienibam ir
pieejams valodu un subtitru uzskaitijums. Turpinam stradat, lai nodrosindatu
lietotajiem anotacijas pie katras epizodes saturam, kas sastav no vairakam epizodem,
pieméram, animdcijas seridaliem paSiem mazakajiem skatitajiem, ikdienas TV
raidijumiem.”,

SIA “Latvijas Mobilais Telefons” pakalpojuma “LMT Viedtelevizija”, kura
katalogu veido vairak neka 10 000 satura vienibas, 2023.gada nodros$inati subtitri 48%
satura vienibu (ar specializetajiem titriem subtitrets originalsaturs — 4 satura vienibas
(serials “Pilna pastkaste”). “LMT Viedtelevizija” 2023.gada zinojuma norada, ka
merkis ir tikai dal&ji sasniegts finansialu apsvérumu dgl;
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3)

4)

5)

6)

No PPP lielai dalai satura subtitri un ar1 surdotulkojums pieejami VSIA “Latvijas
Televizija” pakalpojuma p&c pieprasijuma (attiecigi 27,2% un 7%). VSIA “Latvijas
Televizija” skaidro: “2023. gada ir istenoti un parsniegti Satura pieejamibas
veicinasanas ricibas plana izvirzitie mérki, palielindts satura apjoms, kas tiek
nodrosinats ar subtitriem vai zimju valodas tulkojumu, turklat Sis satura apjoms
kluvis daudzveidigaks satura zZanru zina. Tehniski pilnveidots zimju valodas tulka logs
TV un WEB videés, izstradati vienoti attéla standarti. Ipaso parraizu nodrosinasana
ar zimju valodas tulkojumu tiek saskanota ar LNS.”

SIA All Media Latvia ari nodro$inajusi satura pieejamibas pieaugumu. Sava
pakalpojuma “TV3 Play”, kur tiek izvietoti pamata ieprieks linearaja apraid€ izplatitie
pasa EPL raidijumi, attiecigi kataloga pieejamas 611 subtitrétas satura vienibas, kas
ir tris reizes vairak neka planots.

AS “Delfi”, kas pakalpojuma veido originalraidijumus, nodroSina subtitrus
raidijumiem svesSvaloda.

PPP, ko piedava regionalie EPL, pakalpojuma uzskaitito vienibu skaits izplatits
programma ReTV un pakalpojuma, tad€jadi neveidojot papildu subtitrétas satura
vienibas tam, par kuram informaciju sniedz SIA “Re MEDIA”;
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1.4. Elektronisko plassazinas Iidzeklu pakalpojumu pieejamiba pakalpojumos péc
pieprasijuma 2021., 2022. un 2023.gada

NEPLP apkopota informacija par satura pieejamibu kop$ 2021.gada liecina, ka
pakalpojuma péc pieprasijuma sniedz€ji kopuma veicina pakapenisku satura piecjamibas
palielinasanu, nodroSinot subtitrus, surdotulkojumu raidijumiem savos katalogos. Tadgjadi
kopuma ar1 elektroniskie plassazinas lidzekli, kuri veido audiovizualus pakalpojumus péc
pieprasijuma, izpilda EPLL noteikto prasibu par pakapenisku satura pieejamibas veicinasanu.

Satura pieejamiba pakalpojumos péc pieprasijuma 2021., 2022. un 2023.gada

SUBTITRI SURDO
2023 2022.
EPL PPP 2021. 2022. : 2021. ads 2023.
gads, % | gads, % | 9208, % | gads, % go/ ' | gads, %
()
SIA “Tet” TET TV+ 20 32 36 0 0 0
SIA “Latvijas LMT
Mobilais Viedtelevizija 65,07 70 48 0 0 0
Telefons” (SVOD, FOD)
SIA “Latvijas . 12
o LMT Straume 7 vienibas 8 . .
Mobilais nd . . nd vienibas | 16 vienibas
(FOD) x45min | vienibas .
Telefons” X 9min
SIA Baltcom Filmas
85 84 85 0 0 0
“Baltcom” (TVOD)
VSIA Reply.lv (FOD)
w .. eply.lv :
Latjzl{as Itv.Ism.Ilv (FOD) 30,81 27 27,2 3,5 5 7
televizija”
SIA ReTV.I 17,8h (45
- eTV.lv ,
Vidzemes (FOD/AVOD) 32h 0N ienbas) 0 0 0
televizija”

Pakalpojumu péc pieprasijuma satura pieejamibas datus ietekmé satura vienibu skaits

katalogs. SIA “Tet” pakalpojuma péc pieprasijuma kataloga satura vienibu skaits 2021.gada
bija 15 tukstosi vienibas, 2022. gada 16543 vienibas, bet 2023. gada - 16800 (1.pusgada 17 800)
un, lai arT, piem&ram, subtitréta satura Ipatsvars samazinas, faktiskais $o vienibu skaits nav
mazingjies. Savukart SIA “Latvijas Mobilais Telefons” satura apjoms kataloga pieaudzis no

7000 vienibam 2021. gada lidz vairak neka 10 000 vienibam 2023. gada.
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1.5. Radio

Zinojumus par satura pieejamibas veicinasanu 2023.gada iesniedza ar1 EPL, kas veido
radio programmas. Radio programmu gadijuma ka pamata satura pieejamibas risinajumi ir
“Zinas vieglaja valoda” un subtitru nodroSinasana radio majaslapas izplatitajam
audiovizualajam saturam.

“Zinu vieglaja valoda”, kas paredzétas cilvékiem ar valodas uztveres griittbam, vadosais
nodro$inatajs ir VSIA “Latvijas Radio” (turpmak ari — LR) — sabiedriska medija programma
“Latvijas Radio 17 §1s zinas skan katru dienu no plkst. 21:00 Iidz 21:05. “Zinas tiek veidotas,
izmantojot vienkarsu teikumu uzbiivi un vienkarsu vardu izveli, lidz ar to ir piemérotas ne vien
cilvekiem ar invaliditati, bet ari personam, kas nav vel pietiekama limeni apguvusas latviesu
valodu,” zinojuma norada VSIA “Latvijas Radio”. Tapat LR savas timekla vietnés izvieto 365
vienibas zinu vieglaja valoda audio un teksta forma.

Savukart LR veidotajam video saturam (isas satura formas Facebook, YouTube,
Instagram, TikTok) tiek nodroSinati subtitri ~95% gadijumos. “Garo formu satura titrésana
(pilnas raidijumu epizodes) 2023.gadd nodroSindta loti ierobezotda apjoma. Potenciali apjoms
biitu palielinams, vienlaikus kritiski un atbildigi izvertéjot lietderibas apsvérumus, tostarp,
veicot konsultdacijas ar mérkauditoriju parstavosajam nevalstiskajam organizacijam,” norada
LR.

AS Radio SWH ir informgjis, ka timekla vietné tiek publicéta rubrika “Kulttiras
mantojuma enciklop&dija”, kura izvietoti 128 unikali video ar subtitriem, kas apkopo latvieSiem
nozimigu kultarvésturisku t€mu skaidrojumus. Tapat Sie video ir pieejami ari Youtube
platforma un nakamajos gados AS Radio SWH plano arvien vairak raidijumiem piedavat
piekluves pakalpojumus.

SIA “Radio TEV”, SIA “Radio Skonto LV” un SIA “Radio Skonto Vidzeme” savos
zinojumos vers uzmanibu, ka radio timeklvietné parsvara informacija tiek izvietota tekstuala
veida.

SIA “Alise FM” sava zinojuma noradija, ka plano izveidot jaunu radio programmas
timekla vietni ar funkcijam, kas saturu padaris pieejamaku, bet tam nepiecieSams papildu
finans€jums.

SIA “Star FM” zinojuma norada, ka “2023. gada SIA “Star FM” ir veicis ieprieks
neplanotus satura pieejamibas pasakumus — atsevisku interviju un zinu atrakstiSanu
timeklvietné. Diemzel, lai nodroSinatu papildu satura pieejamibas pasdakumus radio
programmas, piemeram, veidotu zinas vieglaja valoda vai ierakstitu audio aprakstus rakstiem,
ir nepiecieSams valsts finanséjuma pieskirums.”
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2.CITI PASAKUMI SATURA PIEEJAMIBAS VEICINASANA

2023.gada II pusgada, sekojot Iidzi pieejamibas risinajumu ievieSanai un palielinasanai,
NEPLP veica monitoringu par satura pieejamibas risindjumu nodroSinasanu un to kvalitati
elektronisko plassazinas Iidzeklu programmas un pakalpojumos.

Vertejot Sobrid ar subtitriem nodroSinato saturu, secinams, ka dala raidijumu subtitri
nodroSinati ta, ka tos iesp&jams viegli izlasit un uztvert, pieméram, subtitri izvietoti ekrana
augsdala vai sanos, neaizsedzot citu ekrana izvietoto tekstu, pieméram, cilvéku vardu, uzvardu,
amatu u.tml. Atseviskos audiovizualos pakalpojumos péc pieprasijuma subtitri izvietoti uz balta
fona ar melniem burtiem, tad&jadi ir auditorijai vieglak uztverami, jo nesapliist ar fonu. Tomer
dala gadijumu subtitri parklajas ar kadu citu ekrana izvietotu tekstu, tadgjadi veidojot situaciju,
kura nav salasami ne izvietotie subtitri, ne teksts, kas izvietots ekrana. Tas nozimé, ka dalai
satura ir nepiecieSami pieejamibas pakalpojumu kvalitates uzlabojumi.

2023.gada 15.decembri NEPLP organiz&ja seminaru “Aktualitates satura pieejamibas
veicinasanas joma”, kura piedalijas gan biedribu, kas parstav personas ar ipasam vajadzibam,
parstavji, gan elektronisko plassazinas lidzeklu, biedribas “Latvijas Raidorganizaciju
asociacija”, ka ar1 Kultliras ministrijas parstavji un citas ieinteres€tas personas satura
pieejamibas veicinasanas joma.

Cilveku ar 1pasam vajadzibam sadarbibas organizacijas “SUSTENTO”, Latvijas
Nedzirdigo savieniba, Latvijas Neredzigo biedriba un Vieglas valodas agentiiras parstavji
uzsvera, ka elektronisko plassazinas lidzeklu programmas un pakalpojumos izvietota satura
apjoms, kas nodroSinats ar subtitriem, surdotulkojumu vai citiem satura pieejamibas
risinajumiem, joprojam ir nepietickams un atseviskos gadijumos pat kritiski zems. Tadgjadi
pastav risks, ka personas ar dazadiem dzirdes, redzes vai uztveres traucgjumiem var nonakt
informacijas vakuuma un nevar iegit aktualo informaciju, ka ar1 pilnvertigi iesaistities
demokratiskos procesos.

Tacu vienlaikus tika izceltas ari pozitivas tendences, kas veidojusas tieSi peéd&jos gados:

1) interneta vide arvien vairak saturam tiek nodrosinati satura pieejamibas risinajumi;

2) sabiedriskais medijs izveidojis projektu “LSM Beérnistaba”, kura tiek nodroSinats

saturs bérniem ar surdotulkojumu, kas ir arkartigi svarigi, jo subtitrus b&érni vél nemak
lastt;

3) Latvijas Nedzirdigo savieniba pozitivi vérté programmu “8TV?”, jo taja, salidzinot ar
citam komercialajam televizijas programmam, lielaka apjoma tiek nodroSinati
subtitri.

Savukart mediju nozari parstavosas biedribas “Latvijas Raidorganizaciju asociacija”
vaditajs uzsvera, ka mediji uzskata satura pieejamibas veicinasanu par nozZimigu un tas ir mediju
pienakums. Tomeér kvalitativai pieejamibas risindgjumu nodroSinasanai nepiecieSams gan
papildu finans€jums, gan cilvékresursi.

Seminara ar vertigu pieredzi dalijas ar1 Francijas sabiedriska medija parstavis un eksperts
satura pieejamibas veicinaSanas joma Matthieu Parmentier. Eksperts uzsvéra, ka satura
pieejamibu bitu jauztver ne tikai ka pienakumu, bet ar1 ka iesp&ju piesaistit papildu auditoriju,
jo satura pieejamibas risinajumi ir noderigi ne tikai personam ar Tpasam vajadzibam, bet ari
citam sabiedribas grupam. Vins atklaja, ka Francijas normativais regul&jums jau no 2005.gada
paredz elektronisko plassazinas lidzeklu pienakumu nodroS$inat satura pieejamibas risinajumus.
Francija zinu saturam tiek nodro$inats surdotulkojums gan rita, gan vakara zinu izlaidumos,
tapat tiek nodroSinati audio apraksti, un aptuvenie dati liecina, ka 4 (Cetri) miljoni Francijas

18



iedzivotaju ir atkarigi no audio aprakstiem, lai izprastu saturu. Ar audio aprakstiem 1700 stundu
apjoma un ar subtitriem 100% apjoma ir nodroSinatas tris nacionala limena televizijas
programmas. Savukart 1 stundu diena katrai nacionalajai programmai janodroSina
surdotulkojums zinu saturam. Ar seminara “Aktualitates satura pieejamibas veicinasanas joma”
parrunatajam aktualitatém kopsavilkumu iesp&jams iepazities NEPLP timekla vietng.*

4 Apkopojums un galvenie secingjumi par seminard “Aktualitates satura pieejamibas veicina$anas joma™.
Pieejams: https://www.neplp.Iv/lv/jaunums/apkopojums-un-galvenie-secinajumi-par-seminara-aktualitates-
satura-pieejamibas-veicinasanas-joma-parrunatajam-aktualitatem
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https://www.neplp.lv/lv/jaunums/apkopojums-un-galvenie-secinajumi-par-seminara-aktualitates-satura-pieejamibas-veicinasanas-joma-parrunatajam-aktualitatem

SECINAJUMI

Apkopotie dati liecina, ka televizijas programmas un audiovizualos pakalpojumos péc
pieprasijuma lielakoties tiek nodroSinata satura pieejamiba planotajos apjomos un lielakie
elektroniskie plassazinas Iidzekli planoto ievérojami parsniedz. Visbiezak nodroSinatais
pieejamibas pakalpojums ir subtitri, sabiedriskie mediji nodro$ina ari surdotulkojumu, bet
atseviski pakalpojuma p&c pieprasijuma sniedzg&ji nodroSina arT audio aprakstus.

Ja vertétu pieejamibas apjomus péc EPL ricibas planos tris gadiem ietvertajiem datiem,
tad televizijas programmas subtitréta satura pieaugums batu tikai vidgjiparl —
2%punktiem ik gadu, pakalpojumos péc pieprasijuma — pieaugums veidotu vidéji 5%punktus.
Tas nozimétu, ka, lai sasniegtu biitiskus uzlabojumus satura pieejamibas joma, bitu
nepiecieSami vismaz 20 gadi. Tacu tas ir parak ilgs laiks, kura nodrosinat pieejamaku saturu
visiem, neatkarigi no funkcionaliem trauc€jumiem. Savukart ilgsto$i nenodro§inot informacijas
pieejamibu, atseviSkas sabiedribas grupas tiek diskriminétas attieciba pret citam.

Par satura pieejamibas veicinasanu atbildiga NEPLP locekle Ieva Kalderauska noradija:
“Lai straujak palielinatu satura pieejamibu péc iespéjas vairak programmas un
pakalpojumos, medijiem jameklé risinajumi.  Pieméram, iespéjas satura  pieejamibas
palielinasanai izmantot maksliga intelekta risinajumus. Turklat, lai art satura pieejamiba ir
seviski nozimiga cilvékiem, kuriem bez subtitru un surdotulka palidzibas nav iespejams uztver
informaciju un tadejadi pilnvertigi piedalities visas dzives jomdas, tostarp socialaja un kultiras
dzive, ieguveji daudz lielaka sabiedribas dala, kas subtitrus var izmantot, pieméram, lai
macitos valodu vai skatitos video saturu bez skanas, kas, pieméram, ir svarigi jaunajam
maminam.”

Mediju sniegta informacija liecina, ka televizijas programmu veidotaji un pakalpojumu
péc pieprasijuma sniedzg&ji veic nepiecieSamos darbus, lai straujak uzlabotu satura pieejamibu
Latvija, nodrosinot subtitrus un surdotulkojumu.

Padomes priekssédétajs Ivars Abolin§

DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR
LAIKA ZIMOGU
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