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IEPIRKUMA LIGUMS Nr. LTC-L-16-860
Par monitoringa programmatiiras izstrades un datu uzglabaSanas pakalpojuma
sniegSanu
Riga . 2016.gada 3.oktobri

Nacionala elektronisko plaSsazipas lidzeklu padome, tekstd arT — Pasutitajs, tas priek§sedetajas
Aijas Dulevskas persona, kura darbojas uz Elektronisko plasazinas lidzeklu likuma pamata, no vienas
puses, un Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu “Lattelecom”, turpmak teksta — Izpilditajs, tas valdes
locekles Kerli Gabrilovica persona, kur§ rikojas saskani ar sabiedribas statiitiem, no otras puses,
turpmak kopa sauktas — Puses,

pamatojoties uz iepirkuma ,,Par monitoringa programmatiiras izstrades pakalpojumu Nacionalas
elektronisko plaSsazinas lidzeklu padomes vajadzibam” (Iepirkuma Nr.NEPLP/2016-1) rezultatiem,
vienojas, ka Izpilditajs sniegs Pasttitajam monitoringa programmatiiras izstrades un datu uzglabaSanas
pakalpojumu saskana ar §adu vieno$anos un nosacijumiem, turpmak — Ligums:

1. Liguma priekS§mets

1.1. Pasiititajs uzdod, bet Izpilditajs apnemas §1 liguma ietvaros sniegt Pasiititijam monitoringa
programmatiiras izstrides un datu uzglabaSanas pakalpojumu (turpmak — Pakalpojums),
kas sastav no §adam komponentem:

1.1.1. monitoringa sistémas pielagoSana specifiskam Pasatitaja prasibam, saskana ar
detalizétu pakalpojuma aprakstu, kas pievienots $im ligumam ka 1.pielikums.
1.1.2. monitoringa sistémas, kas pielagota Pasititaja prasibam, licences tiesibas liguma
speka esamibas laika;
1.1.3. datu glabaSanas pakalpojums, saskapd ar detalizétu pakalpojuma aprakstu, kas
pievienots Sim ligumam ka 2.pielikums, liguma spéka esamibas laika.

1.2. Izpilditagja  kontaktpersona liguma  izpildes gaita ir Arvils Kupris (e-pasts:
arvils kupris@lattelecom.lv) un Pasiititaja kontaktpersona liguma izpildes laika ir Janis
Lielpéteris (e-pasts: janis.lielpeteris@neplpadome.lv, talr. 67221848).

2. Pakalpojumu apmaksa un maksajumu veikSanas kartiba

S
s

. Izpilditaja atlidziba par Pakalpojuma sniegSanu ir EUR 19 500,- (devinpadsmit tiksto$i pieci
simti exro un 00 euro centi) un PVN 21% 4 095, kas kopa veido EUR 23 595 (divdesmit tris
tikstoSi pieci simti devindesmit pieci ewro un 00 euro centi), kas sastav no atlidzibas par
1.1.punkta mingtajam Pakalpojuma komponentém:

2.1.1. par monitoringa sistémas pielagoSana specifiskam Pasiititaja prasibam — EUR 15 000
(piecpadsmit tukstoSi euro) bez PVN;

2.1.2. par licences tiesibam 81 Liguma termina (3 ménesi) — EUR — 3 000 (tris tukstosi euro)
bez PVN;

2.1.3. par datu glabaSanu - EUR — 1 500 (tiksto$ pieci simti euro) bez PVN.

2.2. Liguma 2.1.punkta noteikto samaksu Pastititajs veic ar parskaitijumu uz 3aja liguma noradito
Izpilditaja bankas norékinu kontu ne vélak ka 5 (piecu) darba dienu laikd no piepemsSanas -
nodoSanas akta parakstiSanas un rékina iesniegSanas. Puses paraksta piepem3anas — nodoSanas
aktu péc 1.pielikuma noradrto pielagojumu izpildes.

2.3. Izpilditajs appemas veikt visu Latvijas Republikas likumdoSanas aktos noteikto nodoklu
samaksu.

2.4. ST Iiguma 2.1.punkt noteiktaja atlidzibas summa neietilpst Izpilditaja komand&juma izdevumi

vai citas specialas izmaksas. Ja tadas rodas, tas tiek iepriek$ saskapotas ar Pastitaju un

Izpilditaja rakstiska iesnieguma pamata.



-

2.5. Izpilditajs garant€ monitoringa sisteémas licences cenas, kas noteikta 2.1.2.p., nemainibu, 3 (tris)

kalendaro gadu termina péc §T liguma spéka staSanas. Licences cena §3 liguma izpratné ieklauj
gan monitoringa sistémas pielagojumus uz kuriem Pasifitajam ir izpémuma tiesibas, gan
sistémas bazes versiju atbilstosi §a liguma 5.punktam. Sie noteikumi neattiecas uz gadijumiem, ja
saimniecisku un ekonomisku faktoru ietekmé batiski palielinas ar licences nodro§inaSanu
saistitas izmaksas.

3. Pieniakums ieverot profesionilo piesardzibu un konfidencialitati

Izpilditajs nekada veida neizpauz vai neatkldj publiski aizsargatos datus vai informaciju, ko vin§ ir
ieguvis saistiba ar Pasiititaja darbibu. Sis nosacijums ir saistods ar péc Liguma darbibas beigam.

4.1.
4.2.

4.3,
4.4.
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5.2

6.1.

6.2.

6.3.

4.  Sankcijas

Izpilditajs savlaicigi sniedz kvalitativu Liguma noteikumiem atbilstosu pakalpojumu.

Gadijuma, ja Izpilditajs neievéro savas Liguma noteiktas saistibas, Pasititdjs ir tiesigs uzlikt tam
Jigumsodu 0.5 % (viena puse procenta) apméra par katru kalendaro dienu no Liguma summas, bet
ne vairak ka 10% (desmit procenti) no kopgjas liguma summas, ko veido atlidziba par liguma
darbibas laiku no 2016.gada 8.augusta lidz 2016.gada 31.decembrim.

Ligumsoda samaksa Puses neatbrivo no saistibu izpildes.

Samaksas nokavéjuma gadijuma tiek piemeroti nokav&uma procenti 0.5% apméra no nokavéta
maksajuma par katru nokavéjuma dienu.

5. Licences tiestbas

Pasititajam saskana ar So ligumu ir licences tiesibas lietot monitoringa sistému, kas pielagota
Pasititaja prasibam, Pasiitttija likumisko funkeiju nodroginasanas mérkim.

Attiectba uz monitoringa sistémas pielagojumiem, kas péc satura ir specifiski Pasititaja
vajadzibam, tam ir izp@muma tiesibas, savukart, monitoringa sistémas bazes versiju un taja
veiktos funkcionalos pielagojumus Pasiititajs lieto ar vienkarsas licences tiesibam.

6. Liguma darbibas laiks un ta pirmstermina izbeigSana

Ligums stajas speka 2016.gada 3.oktobrl. Ta darbibas termin$ ir noteikts lidz 2016.gada
31.decembrim, ciktal sikaki noteiktumi attieciba uz datu glabasanas pakalpojumu nav paredzéti
Saja liguma un ta pielikumos.

Izpilditajs nodod pasititijam monitoringa sistémas lietoSanas tiesibas lidz ar $a liguma
parakstiSanu. Puses var vienoties par atsevisku pieldgojumu nodro$inaSanu péc liguma
parakstiSanas par to vienojoties rakstveida. Pasiititdjs nodrosina visu pielagojumu nodosanu lidz
2016.gada 24.oktobrim.

Jebkura no Pusém var partraukt Ligumu, nosiitot rakstisku pazinojumu otrai pusei, ja otra puse
nepilda savas saistibas, rakstiski un motivéti bridinot par to 30 (trisdesmit) kalendiras dienas
pirms Liguma partrauk3anas datuma.

7. Neparvarama vara

Ne Pasiititajs, ne Izpilditajs nekada veida nav atbildigs par Liguma noteikto piendkumu neizpildi vai
izpildes aizkavé3anu, ja $adu neizpildi vai kavéanos i IZI‘aISI_]USI iemesli, kuri ir arpus tas puses, kura
nav sp&jusi izpildit savus pienakumus vai ir aizkavéjusi savu pienakumu izpildi, kontroles.

8.1.

8. Stridu izskatitanas kirtiba

Ligums ir sagatavots un piemérojams saskana ar Latvijas Republikas likumiem.




8.2.
8.3.

9.1.
9.2
9.3.

9.4.
[

Jebkadas domstarpibas un stridi, kas skar Ligumu, puses risina parrunu cela.
Gadfjuma, ja Puses nevar vienoties, stridus jautdqjumu nodod izskatiSanai tiesa, saskana ar
pastavosiem Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

9. Nobeiguma noteikumi

Jebkuri Liguma grozijumi vai papildinajumi noform&jami rakstveida un pievienojami Ligumam
ka neatpemamas ta sastavdalas.

Jautajumi, kas nav atspoguloti Liguma, tiek izskatiti atbilsto§i pastavosai Latvijas Republikas
likumdoSanai.

Gadijuma, ja speku zaudé kads no Liguma punktiem, tas neietekmé paréjo Liguma punktu speka
esamibu.

Puses apnemas nekavejoties informeét viena otru par savu rekvizitu mainu.

Sis ligums sagatavota uz 3 (tris) lapam divos eksemplaros, katrai pusei pa vienam eksemplaram.

10. Pusn rekviziti un paraksti

Pasutitajs: Izpilditajs:
Nacionala elektronisko plassazinas SIA “Lattelecom”
Iidzeklu padome
Doma laukuma 8A, Dzirnavu iela 105,
Riga, LV-1939 Riga, LV-1011
Nodoklu maks. reg. Nr. 90000081852 Reg. Nr.40003052786
Valsts kase, kods: TRELLV21 Banka: AS ,,Swedbank”
konts: LV69TREL2470010010000 konts: LVOSHABAO000140X040000

Talrunis: + 371 7221848
Fakss: + 371 7220448

E-pasts: neplpadome@neplpadome.lv ;

L
A.Dulevska /K Gabriloviéa/

Gita Keistere
Naciondlds ele
plassozinas [#7G)
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Pielikums Nr.1.
lepirkuma ligumam Nr. LTC-L-16-860

Pakalpojuma apraksts

Pakalpojums ietver:

1.

2.

monitoringa programmas pielagojumu izstrade Pasiititdja vajadzibam un tas licences tiesibu
nodoSanu;

datu (televizijas un radio programmu) piegadasana un uzglabaSana lidz 2016.gada beigam
(javeic programmu ierakstiSana lidz 2016.gada 31.decembrim, nodrosinot to uzglabasanu 3
meénesSu posma péc to izplatiSanas briza);

Datu par televizijas programmu sasniegto auditoriju (skaits, geografiska atraanas) linearaja un
nelinearaja skatiSana piegade.

Monitoringa programmas funkcionalitati var iedalit piecas komponentés:

1
2.

9

Audio un video satura pievienoSanas un glabasanas komponente;

Audio un video satura automatiskas apstrades komponente, kas veic iepriek§ definétu satura
apstradi, apstrades operatora darba atviegloSanai;

Audio un video satura aprakstiSanas (metadatu pievieno$ana, reklamas markéSana,
kategorizé€$ana u.tml.);

Statistikas kraSanas un pievienoSanas komponente;

AtskaiSu izveides komponente.

Obligiti nepiecieSamas monitoringa programmas funkcijas (minimalais prasibu Iimenis):

M

Ne mazak ka 12 (divpadsmit) Latvija izplatttu radio programmu (ierakstdamo programmu, bus
iespgjams paSam pasiititajam nomainit, noradot jaunu satura avotu sistéma) ierakstiSana un
ierakstu datnu uzglabaSana 3 méneSu posma péc to izplatiSanas briza, nodrosinot Pasutitajam
pieeju Siem failiem, izmantojot makonpakalpojumu datu uzglaba$anai un interneta bazétu
platformu to analizei (minimalie audio rekviziti: bit rate ne mazak ka 128kbps) aptuvenais
vienas radio programimas vienas dienas ieraksta apjoms ~ 1,3 GB;
Ne mazak ka 15 (divdesmit) Latvija izplatitu televizijas programmu (ierakstdmo programmu
biis iesp&jams paSam pasititdjam nomainit, noradot jaunu satura avotu sistéma) ierakstiSana un
ierakstu datnu uzglabalana 3 méneSu posma, nodrodinot Pasttitajam pieeju Siem failiem,
izmantojot makonpakalpojumu datu uzglabasanai un interneta bazétu platformu to analizei
(programmu ieraksts veicams izmantojot normativajos aktos noteikta kartiba registréto
televizijas programmu izplatiSanas pakalpojumu sniedz&u piegadatus programmu signalus)
(minimalie video rekviziti: platums: 360; augstums 480; data rate: 768kbps; total bitrate:
896kbps; frame rate: 20 kadri/sekund€) aptuvenais vienas televizijas programmas vienas dienas
teraksta apjoms ~ 9 GB;
lespgja tieSsaistes reZima, izmantojot interneta parlikprogrammas, analizét ierakstus, izdarit
tajos atzimes, izmantojot analizes platformu (atzimét reklamas, raidijumu sakumu un beigas,
lespgjamu sléptu reklamu epizodes u.tml. (bookmarks));
lesp€ja veikt atsevisku audio vai audiovizualu programmu fragmentu eksporté$anu lietoSanai
jebkura multimediju iericg, kada no $adiem failu formatiem:

Audio failiem: .mp3; .wma

Video failiem: mpg4 (.h264); .wma;
lesp€ja izveidot ne mazik ka 10 individualu lietotaju kontus, kurus Pasiititaja darbiniekiem
iespgjams lietot vienlaicigi, izmantojot daZadus platforma picejamos audio un audiovizualos
Tesursus;
Iesp€ja dalities (share) ar atsevisku informaciju Pasiititaja iek$gjo platformas lietotdju starpa,
ka ari pieskirt ierobezotas funkcionalitates (skatiianas rezims) piekluvi treSajam personam,

neveicot ierakstu eksportésanu;
4
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7. Video failiem nodro8inat video failu (datnu) indeksaciju;

8. lIespéju video un audio materialu analizei platforma augSupieladét failus, kas tiek uzglabati
argjos datu nesgjos (pieméram, video faila augSupielade, lai platforma varétu izdarit atzimes
par faila saturu);

9. Reklamas sakuma un beigu atziméSana televizijas programmas;

10.

lespgja izveidot, uzturét un izmantot reklamu un programmu kategoriju, Zanru sarakstu;

11. Iespgja izveidot atskaites par noteiktiem laika periodiem, noteiktu saturu;

12. Lietotaju veikto darbibu registrs, bez iespé&jas dzést ierakstus par darbibam;

13. Rezerves kopiju pieejamiba (1 ménesis) apzinatas vai neapzinatas satura vienibas izdz&sanas
gadijuma;

14. lerakstita/monitoréjama satura pieejamiba janodro$ina ne vélak ka 24 stundas péc programmas

etera.

Fakultativas monitoringa programmas specifikacijas:

15. Automatiska programmas fragmentu atSifréSana (riks automatiski spé&j noteikt reklamas,
raidijumu, muzikas, dZinglu, reklamas galvu un citas informacijas izvietojumu radio) (audio un
video fingerprinting vai cits ekvivalents tehnologiskais risindjums);

16. Iespgja nodrodinat citu valstu elektronisko plassazinas lidzeklu programmu ierakstus, ja tie
pieejami ar FFMPEG savietojama formata. Savietojami ir tadi formati ka MP2, MP3, MPEg-1,
MPEG-PS, MPEG-TS, MPEG-4, raw H.264, WAV, XMV, AVIL Pilns ar FFMPEG
savietojamo formatu saraksts pieejams elektroniski https:/ffmpeg.org/general.html#File-
Formats 2.1 sadala File Formats un ieklauj vairak ka 200 formatus.

Apmaiciba Pasiititaja darbiniekiem
- Mutiska apmaciba ar prezentaciju par platformas izmanto$anu un funkcionalitati;
- Rakstisks materials (pamaciba), kas raksturo visu tehnologisko iesp&ju izmanto$anu.

Platformas valoda
- LatvieS$u vai anglu valoda.

Monitoringa programmas kvalitate
Automatizeta satura atpaziSana sekojosiem elementiem:

(@)
o
O

o
@]

Definéta audio fragmenta atra$ana programmas;

Definéta video klipa atraana programmas;

TV programmas sakuma un beigu noteik$ana; Attieciba uz radio — nav iespgjama
preciza programmas sakuma un beigu noteik

Reklamas (ar pasreklamas vai reklamas pauzes ievaddZingls/klips) identificgSana TV;
Reklamas (arT pasreklamas vai reklamas pauzes ievaddZingls/klips) identifice3ana radio.

Izpilditajam monitoringa programmas specifisko prasibu izstrades un uzturéSanas ietvaros
janodrosina $adu pakalpojumu sniegSana:

Nr. Prasibas Prasibas apraksts Prasibas realizacija
nosaukums
1. Sistémas kltdu un Izpilditajs nodroSina kludu un | Izpilditajs nodro$inas kludu un

problému novérsana

problému novérsanu pakalpojuma
sniegSanas perioda.

Sisttémas darbiba nodro$inama
atbilstosi Sistémas
dokumentacijai.

problému noveérsanu
pakalpojuma sniegSanas perioda.
Sistémas darbiba tiks
nodrosinata atbilsto$i Sistémas
dokumentacijai.




Sisteémas pieteikumu apstradei
janotiek saskapa ar liguma
slégSanas  procesa  saskanoto

problému pieteikumu apstrades
procesu.

Sistemas kladu un problému
pieteikumi tiks registréti un
apstradati  liguma noteiktaja
kartiba.

Sistemas
pilnveidoSana jeb
izmainu
pieprasijumu
1stenoSana

Izpilditdjs nodroSina Sistémas
izmainu pieprasijumu realizéSanu
pakalpojuma sniegSanas perioda
péc  Pasutitaja  pieprasjuma.
[zmainu pieprasijumu realizé$ana

sevl ietver sistémas, to
komponenSu un objektu
arhitektiras un  tehnologijas

pilnveidoSana, papildus izstrades
u.c. izmainas.
Sistémas izmaingu pieprasfjumu

Izpilditajs nodrosinas Sistémas

1zmainu pieprasijumu
realizéSanu pakalpojuma
sniegsanas perioda péc
Pasttitaja pieprasijuma. Izmainu
pieprasijumu realizéSanas
pakalpojuma tiks nodroSinata

Sistémas, to komponensu un
objektu arhitekturas un
tehnologiju pilnveidosana,
papildus nepiecieSamas izstrades

apstradei janotiek saskapa ar | u.c.
liguma pieligto izmainu | Sistémas izmainu pieprasjumu
pieprasjjumu un  pieteikumu | apstrade notiks saskapa ar
apstrades procesu. liguma pieligto 1zmainu
pieprasijumu un pieteikumu
apstrades procesu.
Atbalsta sniegSana | Izpilditajam janodroSina | Pasutitaja galvenajiem
Sistémas lietotdjiem | Pasutitaja parstavjiem atbalsts | lietotdjiem un/vai  lietojuma
saisttba ar Sistémas lietoSanu un | ekspertiem  tiks  nodroS$inats
administrésanu  (konsulté  par | atbalsts saisttba ar Sistémas
Sisttmas  administré§anu  un | lietoSanu  un administréSanu.
lictoSanu, sniedz atbildes wuz | Pasutitaja galvenajiem
Pasiititdja parstavju jautdjjumiem, | lietotdjiem un/vai  lietojuma
riko apmacibas u.c.). ekspertiem tiks sniegtas

konsultacijas  par  Sistemas
administréSanu un lietoSanu, ka

ari tiks sniegtas atbildes wuz
Pasiititaja parstavju
jautajumiem, sagatavoti
apmacibu materiali un rikotas

apmacibas.
Izmainu analizes Realiz€jot izmainas Sistémas | Realizgjot izmainas Sistémas
veikSana un prasibu | funkcionalitaté vai komponen3u | funkcionalitaté vai komponensu
definé3ana arhitekttra, Izpilditajs nodrosina | arhitektiira, Izpilditajs
prasibu analizes veikSanu | nodro$inas  prasibu  analizes

(pieméram, intervéjot Pasutitaju
parstavjus), prasibu definéSanu
un  dokumentéSanu  atbilstosi
Pasutitaja prasibam.

veik3anu un, prasibu definéSanu,
ka ari dokumentéSanu atbilstosi
Nolikumia minétam Pasititaja
prasibam.

Sistémas piegazu
veikSana

Piegades instalacijai jabut péc

iesp€jas veicamai ar
automatiskiem lidzekliem.
Izpilditajam jaiesniedz
Pasutitajam piegades un

atbilstosa piegazu dokumentacija
izmainu uzstadiSanai Pasttitija
testa un produkcijas  vides,
saskana ar liguma slégSanas

Izpilditajs nodro§inds piegazu
instalaciju ar automatiskiem
lidzekliem, c¢ik tas  bis
iespgjams. Izpilditajs nodroSinas
piegades un atbilstoSu piegazu
dokumentaciju sagatayoSanu
izmainu uzstadisanai Pasiititaja
testa un produkcijas vidém,
atbilstodi  liguma  slégSanas




r procesa saskanoto plegazu | procesa saskaxgotiem plegazu
parvaldibas procesu. parvaldibas procesa
pamatprincipiem.
6. Rekomendaciju Izpilditajam péc nepiecieSamibas, | Izpilditajs nodrosinas
sniegSana par bet ne retdk ka reizi ceturksni | rekomendaciju sniegSanu
Sistemas janodroSina rekomendaciju | sistémas jauninajumiem un to
komponensu snieg$ana par izmantotas | ietekmes analizi uz Sistémas
_ jauninajumiem programmatiras labojumu un | darbibu  liguma  noteiktaja
} jauninajumu instalésanu. | kartiba.  Problemu  raSanas
Izpilditajam ir jaanalizé | gadijuma tas tiks novérstas
; jaunindjuma uzlikSanas ietekme
{ uz Sistémas darbibu (jaunas
i versijas lik§anas nepiecie3amiba)
s un problému rasanas gadijuma ir
Jjanovers tas.
] 7. Garantijas Izpilditajs nodro$ina bezmaksas | Izpilditajs nodrosinas bezmaksas
* nodroSinasana garantijas uzturéSanu 1 gada | garantijas uzturésanu
3 ) realiz&tajiem periodd péc Sistémas un tas | piegaddatajam izmaipam, kuras
' izmainu izmainu nodo3anas ekspluatacija. | izvietotas ekspluatacijas vide,
pieprasijumiem ievérojot liguma darbibas laiku.
] Monitoringa programma un taja veiktie pielagojumi ir Izpilditaja ipasums.
i
|
. Pakalpojumi, kurus ir iespéjams sniegt pamatojoties uz atsevisku pasutjjumu:
4 1. Var tikt nodrosinata iesp€ja integrét eksist€josu runas atpazisanas prototipus;
] 2. lespgja vizualaja satura identificét objektus, tekstu, simbolus, ieprieks tos defingjot un apmacot
i sistému. Objektu kopu apmacibas izmaksas nav ieklaujamas $aja liguma, ciktal Izpilditajs tas
nenodro$ina testa rezima,
3. lespéja vizualaja satura identificét objektus, tekstu, simbolus, ieprieks, ieprieks tos defingjot un

i apmacot sistému. Objektu kopu apmacibas izmaksas nav ieklautas Saja liguma, ciktal
Izpilditajs tas nenodroSina testa reZima.

Pasiuititajs: Izpilditajs:
; Nacionala elektronisko plassazinas SIA “Lattelecom”
: lidzeklu padome
Doma laukuma 8A., Dzirnavu iela 105, '

Riga, LV-1939

Nodok]u maks. reg. Nr. 90000081852
Valsts kase, kods: TRELLV21

konts: LV69TREL2470010010000
Talrunis: +371 7221848

Fakss: + 371 7220448

E-pasts: neplpadome@neplpadome.lv
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Riga, LV-1011 :
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